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l.Introduccién

En desarrollo de nuestro Sistema Normativo Interno se aprueba este Protocolo de gestiéon
de comunicaciones presentadas a través del Canal Etico.

Con la aprobacion de esta norma se da cumplimiento, con caracter general, a la
obligacién legal que pudieran tener individualmente cada una de las Unidades de
Negocio que componen Grupo Valora Canarias, S.L. (en adelante, Grupo Valora) de
disponer de mecanismos internos de informacién sobre infracciones, tramitacién efectiva
de la Comunicacionesy con respeto a las garantias y derechos minimos establecidos en la
Politica del Sistema Interno de Informacion y Defensa del Informante a través de una
herramienta de comunicacidén segura, confidencial y reservada a través de la cual
cualquier persona (sea o no empleada del Grupo) podra presentar de manera escritay de
forma andénima si quisiera, comunicaciones o informaciones ante el Area de
Cumplimiento sobre las cuestiones de ética empresarial, integridad y cumplimiento
normativo expresamente indicadas en la Politica del Sistema Interno de Informacién y
defensa del Informante.

2. Objeto.

Este Protocolo tiene por objeto establecer las reglas de tramitacién de las comunicaciones
recibidas a través del Canal Etico de Grupo Valora.

3. Ambito de aplicacién

El presente Protocolo es de obligado cumplimiento y de aplicacion global y directa a
todas las Comunicaciones que se reciban a través del Canal Interno de Informacién (Canal
Etico) de Grupo Valora, con la Unica excepcion de la Comunicaciones en materia de Acoso
Laboral o Sexual, las cuales estan sometidas a los Procedimientos de Actuacidn previstos
en los diferentes Protocolos de Acoso que existen en cada sociedad de Grupo Valora.

4, Tramitacion de las Comunicaciones.

RECEPCION _ REGISTRO —_ VALIDACION _ TRAMITACION
\[e} . <
- _ COMUNICACION _ RESOLUCION
AEBAEel -

\

ARCHIVO
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4.]1.Duracion

Como regla general y salvo que procediese acordar alguna de las prérrogas previstas en
este apartado, los Expedientes seran resueltos por la Area de Cumplimiento a la mayor
brevedad posible y, en todo caso, dentro del plazo maximo ordinario de tres (3) meses a
partir del vencimiento del plazo de siete (7) dias después de efectuarse la Comunicacién.

Excepcionalmente y atendiendo a la naturaleza y complejidad de los hechos sobre los que
verse la Comunicacion, la dificultad o cantidad de Diligencias de Investigacion Interna que
procediese practicar o por la concurrencia de cualquier otra circunstancia extraordinaria
de anédloga naturaleza, el Area de Cumplimiento, podrd acordar motivadamente la
extensiéon del plazo hasta un maximo de otros tres (3) meses adicionales, por tanto hasta
un Mmaximo de seis (6) meses desde la fecha de presentacion de la Comunicacion.

En el caso de que, acordada dicha prérroga y alcanzado el plazo maximo indicado, no se
hubiera dictado por el Area de Cumplimiento la oportuna Resolucién del Expediente, se
archivara el mismo en el estado en que estuviese al alcanzar dicho plazo maximo, sin
perjuicio de que el Area de Cumplimiento deba informar al Organo de Gobierno de Grupo
Valora, de los motivos por los que el Expediente no ha sido resuelto, adoptando dicho
6rgano las medidas que estime pertinentes.

4.2.Recepcion, registro y acuse de recibo

Recibida una Comunicacién, el Responsable de Cumplimiento la registrara y acusara
formalmente recibo de su recepcidén al Informante (incluso cuando esté actuando
andnimamente).

Esta comunicaciéon inicial de acuse de recibo se remitira del Informante a la mayor
brevedad posible y, en todo caso, dentro del plazo de los siete (7) dias naturales
siguientes a la presentacién de la Comunicacién, a contar desde ese mismo dia.

En caso de que el Informante solicite mantener una reunién presencial, la misma se fijara
dentro del plazo maximo de siete (7) dias desde |la formulacién de la peticion.

4.3.Admision o inadmisiéon a tramite

1. El Responsable de Cumplimiento emitird Resolucién de Admisiéon (validaciéon) o
Inadmisién (no validacién) a tramite de la comunicacién en la que se contendrd una
resolucién debidamente motivada en uno u otro sentido. Del sentido de la Resolucién se
dard cuenta al Informante mediante la comunicaciéon que en tal sentido le remitird el
Responsable de Cumplimiento tan pronto sea posible. En caso de que se trate de una
resolucion de admisién/validacién, indicard necesariamente los siguientes extremos:

e Identificacion de la persona que deba tener la consideracion de Denunciado
conforme a lo previsto en el apartado 6 de la Politica del Sistema Interno de
Informacién y de Defensa del Informante.

e Propuesta formal de la persona que deba ser designada como Instructor del
Expediente (interna o externa), la cual podrd ser el propio Responsable de
Cumplimiento:
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e Indicacion de las Diligencias de Investigacién Interna que se consideran en ese
momento idéneas y necesarias para investigar adecuadamente los hechos
denunciados; y

e Plazo para llevar a cabo la investigacién interna y emisién por el Instructor del
oportuno Informe de Investigacion Interna.

A los efectos de emitir su Resolucion de Admisidn(validacién) o no (no validacién) a
trdmite de la Comunicacion, el Responsable de Cumplimiento podra previamente solicitar
del Informante que facilite informaciodn y/o documentacién complementaria (Solicitud de
Informacién Complementaria), con indicacion del plazo de que dispone para facilitarlay
el modo en que podra hacerlo. La falta de respuesta del Informante a esta solicitud podria
implicar que el Responsable de Cumplimiento inadmita a tramite de la Comunicacién, sin
mas tramite.

De igual manera, con caracter previo a la admision (validacidén) o inadmisidén (no
validacién) a tramite de una Comunicacién, el Responsable de Cumplimiento podra
practicar Diligencias Preliminares de Indagacién (entrevistas, solicitudes de informacion
y documentacion, estudio de antecedentes u otras a criterio del Responsable) para tener
un mejor conocimiento del contenido, naturaleza, alcance y demads circunstancias
relevantes sobre los hechos denunciados a los exclusivos efectos de decidir sobre su
admisién o no a tramite.

El Area de Cumplimiento no admitird a trdmite una Comunicacion en los siguientes casos:

a) La Comunicacion no se refiera a alguna de las materias descritas en el apartado 5.1
de la Politica del Sistema Interno de Informacion y de Defensa del Informante.

b) La Comunicacién no se refiera o afecte de alguna manera a la actuacién de las
personas identificadas en el apartado 52 de la Politica del Sistema Interno de
Informaciéon y de Defensa del Informante.

c) La Comunicacion se refiera a alguna de las cuestiones excluidas expresamente
del alcance del Canal conforme a lo previsto en el apartado 5.1 de la Politica del
Sistema Interno de Informacién y de Defensa del Informante.

d) El comportamiento descrito en la comunicacién no sea, de forma notoria y
palmaria, constitutivo de irregularidad o infraccién alguna en el &mbito de las
materias incluidas en el alcance del Canal.

e) No se hayan respetado las normas esenciales del Protocolo fijado para la
presentacidon de Comunicaciones, especialmente si se ha producido un
incumplimiento del régimen de confidencialidad y reserva (por ejemplo, que el
propio Informante haya hecho publica en |la organizacién la interposicion de una
Comunicacién a través del Canal Etico).

f) Cuando se constate, de forma notoria y palmaria, el caracter falsario, malicioso o
de la Comunicacion.

g) La Comunicacidon se refiera a una materia respecto de la que, por disponerlo asi
otra norma del Sistema Normativo Interno o atendidas su naturaleza y/o tipologia
y/o la especializacién técnica requerida para su investigacion, deba conocer o sea
mas adecuado y eficiente que conozca una Direccién de UUNN, Departamento
Corporativo o Area de Grupo Valora

h) La Comunicacion se refiere a hechos que ya estén siendo investigados en otro
Expediente en curso, sin perjuicio de poder unir a dicho Expediente la
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Comunicacién que se inadmite cuando contenga informacién adicional relevante
para los hechos investigados.

i)  La Comunicacion se refiera materialmente a los mismos hechos y en relaciéon con
las mismas personas respecto de los que ya el Area de Cumplimiento hubiese
tramitado y resuelto con caracter definitivo un anterior Expediente, a juicio del
propio Area.

j) La Comunicacion adolezca de una total indefinicion o falta de concreciéon
respecto de los hechos y presuntos incumplimientos que se denuncian, no
habiendo sido subsanadas por el Informante tras la oportuna Solicitud de
Informacion Complementaria o aclaraciones del Area de Cumplimiento.

k) No se aporte o facilite en la Comunicacion el mas minimo sustento probatorio
gue permita al Responsable de Cumplimiento corroborar, siquiera indirectamente,
la veracidad o credibilidad de lo consignado en la Comunicacion.

Sin perjuicio de que proceda la no admisidn a tramite (no validacion) de la Comunicacién
por concurrir alguna de las causas de inadmision indicadas anteriormente y, por ende,
procediese sin mas tramite el archivo del Expediente a que pudiera haber dado lugar, el
Area de Cumplimiento podra acordar en su Resolucidon que se dé cuenta de los hechos a
determinado/a Director/a o Responsable por si estimase oportuno llevar a cabo algun tipo
de actuacién en el gjercicio de sus funciones y responsabilidades, salvaguardando en todo
caso los deberes de confidencialidad y eliminando la informacion relativa a la identidad
del Informante, en caso de que ésta fuera conocida.

2. Cuando el Responsable de Cumplimiento, en el desarrollo de las funciones que tiene
atribuidas de conformidad con lo previsto Politica de Cumplimiento Normativo descubra
o, de algun otro modo, tenga conocimiento de unos hechos, comportamientos o
situaciones que pudieran suponer un incumplimiento en una materia de cumplimiento
registrard e incoara de oficio un Expediente.

4.4. Causas de abstencion y recusacion en los Expediente

En caso de que una Comunicacion afectase a un profesional del Grupo Valora que deba
intervenir en la tramitacién, instruccién o resolucién del oportuno Expediente, éste
debera abstenerse de participar en el proceso.

En caso de que una Comunicacion se dirigiese contra o afectase al Responsable de
Cumplimiento, éste deberd abstenerse de participar en su tramitacién. En este sentido, si
éste tuviera conocimiento de una situacibn o comportamiento que pudiera
eventualmente suponer un incumplimiento y que le afectase o se refiriera a él
personalmente, deberd comunicarlo inmediatamente al Organo de Gobierno no
pudiendo intervenir desde ese momento en la tramitacion del Expediente, siquiera en la
fase de admisidon/validacion o inadmision(no validacién)a tramite.

Son causas de abstencién y recusaciéon que impediran la participacién en la tramitacion
de un Expediente las siguientes:

a) Existencia de un vinculo familiar con el Informante o Denunciado.
b) Haber presentado contra él una comunicacién previa.
c) Tener un interés directo o indirecto en los hechos denunciados.
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d) Formar parte del Area o Departamento afectado por la Denuncia.

e) Existir una enemistad manifiesta y conocida con el Informante o Denunciado.

f) Estar o haber estado en situacion de dependencia jerarquica directa respecto del
Informante o Denunciado.

g) Cualquier otra circunstancia que dificultase o impidiera al Responsable de
Cumplimiento Normativo y/o al Instructor del Expediente actuar con
independencia, imparcialidad y objetividad.

La concurrencia de alguna de estas causas de abstenciéon y recusacion en el Responsable
de Cumplimiento y/o del Instructor del Expediente se comunicaran al Organo de Gobierno
y al Responsable de Cumplimiento respectivamente tan pronto sea conocida por el
afectado por dicha situacién.

Cuando la causa de abstencién y recusacidén no concurra en su figura, serd el Responsable
de Cumplimiento quien decidird sobre la concurrencia o no de una causa de abstencién
Yy recusacion.

4.5. Designacion de un Instructor del Expediente distinto al Responsable de
Cumplimiento Normativo.

En caso de que el Responsable de Cumplimiento hubiera designado como Instructor del
Expediente a una persona (interna o externa) distinta a él/ella mismo/a, éste le remitira
una comunicacién informandole de su designacidon, del objeto del Expediente, de la
necesidad de que actlUe en su desempefio conforme a lo dispuesto en este Protocolo vy,
especialmente, le advertira de sus deberes en materia de confidencialidad, ausencia de
represalias, independencia e imparcialidad, asi como de las diligencias de investigacion
qgue proceda practicar y el plazo de que dispone para llevarlas a cabo y presentar el
Informe de Investigacién Interna.

4.6. Fase de Investigacion Interna

Admitida a trédmite una Comunicaciéon, se abrird la denominada Fase de Investigacion
Interna en el seno de la cual el Instructor procederd a la practica de las oportunas
Diligencias de Investigacién Interna en los términos y en los plazos consignados en la
Resolucion de Admision a Tramite/ Validacion de Denuncia.

Las Diligencias de Investigacidon Interna a practicar por el Instructor podran ser todas o
algunas de las siguientes, segun proceda atendiendo a su caracter obligatorioo noy de lo
dispuesto en la Resolucion de Admision a tramite:

Entrevistas con Denunciante, Denunciado y testigos;

Anélisis y requerimientos de informacion y/o documentacion;

Obtencién de evidencias digitales; u

Opiniones o Informes técnicos o periciales, con el contenido y alcance que se
consigna en los articulos siguientes.

INNNIINEES

La Fase de Investigaciéon Interna concluye con la emisiéon por el Instructor del Informe de
Investigacion Interna, salvo cuando el Instructor sea el propio Responsable de
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Cumplimiento, en cuyo caso dicho Informe se entendera incluido en los diferentes
apartados que integraran la Propuesta de Resolucion de Expediente.

4.6.1. Entrevista con Informante, Denunciado y Testigos

El Instructor del Expediente se entrevistara con el Informante, Denunciado y los testigos
cuyo testimonio se considerase relevante para el conocimiento de los hechos
comunicados (“entrevistado/s” en lo sucesivo cuando se quiera referir a todos o alguno de
ellos indistintamente).

Estas entrevistas podran ser presenciales o a través de videoconferencia e, incluso,
telefénicas atendiendo a las circunstancias concurrentes y a la localizacién geografica de
los intervinientes, a juicio del Instructor del Expediente, previa consulta.

Como regla general, la practica de la diligencia de entrevista con Informante, Denunciado
y testigos es obligatoria durante la Fase de Investigacion Interna. Sin embargo, no lo sera
en el caso del Denunciado cuando su celebracién pudiera poner en peligro real el buen
fin y eficacia de la investigacion interna en curso, dificultar la obtencidn y analisis de
pruebas necesarias o impedir la efectiva ejecucion de las medidas que pudiera acordar el
Area de Cumplimiento en la Resolucion del Expediente. La decisién de no entrevistar al
Denunciando debera ser adoptada motivadamente por el Responsable de Cumplimiento
(sea o no el Instructor del Expediente).

Todas las entrevistas seran grabadas en formato seguro, duradero y accesible, previo
consentimiento del entrevistado (denunciante, denunciado o testigos), al cual se le
facilitard por escrito con caracter previo la informacién sobre el tratamiento de sus
datos personales conforme a la Politica del Sistema Interno de Informaciéon y de Defensa
del Informante en su apartado 8. Cuando la entrevista se haga por videollamada y si asi lo
consienten los asistentes, ademas del audio se podra grabar la imagen una vez los
asistentes hayan activado sus respectivas webcams. Cuando el entrevistado sea el
Informante o Denunciado podra solicitar del Instructor que le facilite la grabacién, en cuyo
caso el Instructor se la facilitard por el medio seguro que estime conveniente, realizando
las oportunas advertencias en materia de confidencialidad y no revelacién o difusién a
terceros.

En caso de que el entrevistado se niegue a que la entrevista sea grabada (lo que asi hara
constar expresamente de forma oral al inicio de la grabacién o en un momento anterior
por escrito), el Instructor levantara un acta de la reunidn, de la cual se dara ulteriormente
traslado al entrevistado por cualquier medio (preferiblemente por correo electrénico) para
su lectura y revisién. En caso de que el entrevistado haga objeciones, matizaciones,
comentarios o sehale errores, el Instructor decidira si las acoge modificando el acta donde
proceda. En caso de que el Instructor no acepte todas o alguna de las indicaciones del
entrevistado, asi lo resefiarad al final de la misma mediante la oportuna “Diligencia de
Constancia de Objeciones del Entrevistado al Acta de Entrevista preparada por el
Instructor”. De dicha nueva versiéon del acta se dara nuevo traslado al entrevistado sin
posibilidad de hacer o introducir nuevos cambios.
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4.6.2. Andlisis y requerimientos de informacién y/o documentacion

El Instructor del Expediente podra requerir, a través del Responsable de Cumplimiento (en
caso de que no sea la misma persona), a cualquier Departamento, Area, Direccién o
profesional del Grupo la informacién y/o documentacién de caracter profesional que
sea necesaria, proporcional, razonable y esencial para una adecuada instruccién del
Expediente, sin necesidad de justificar y motivar ante el destinatario el motivo de dicha
solicitud, mas alld de su designacién como Instructor de un Expediente por el Area de
Cumplimiento.

Cualquier requerimiento de informacién y/o documentacion se practicara respetando la
normativa sobre proteccion de datos de caracter personal y de la normativa laboral
gue resulte de aplicacion al caso.

4.6.3. Obtencion de evidencias digitales de equipos y recursos tecnolégicos e
informaticos propiedad del Grupo Valora.

La obtencién, en el seno de un Expediente, de evidencias digitales relativa a informacion
profesional (documentos de trabajo, archivos profesionales, emails de naturaleza
profesional de la cuenta corporativa de correo electrénico, etc.) contenida en los
equipos y recursos tecnoldgicos e informaticos (ordenador fijo o portatil, smartphone o
cuenta corporativa de correo electrénico) propiedad del Grupo y entregados al
Denunciado para el desempefio de su trabajo (o la que se contuviera en los servidores
de una sociedad de Grupo Valora como consecuencia de la ejecucion de los oportunos
backups , requerirad de la previa aprobaciéon expresa del Area de Cumplimiento, una vez
oidos la Direccién de Personas y Sostenibilidad y Direcciéon de Sistemas. En caso de
desacuerdo entre el Area de Cumplimiento y las referidas Direcciones se elevara la
cuestion a la Direccidon de Servicios Corporativos, cuya decision sera definitiva y vinculante.

Esta Diligencia sélo se podra acordar cuando se haya valorado oportunamente que su
practica es estrictamente necesaria, proporcional y conveniente para el buen fin de la
investigacion interna por no existir otro tipo de diligencia idénea y menos intrusiva.

En todo caso, se practicard sin menoscabo de los derechos al secreto de las
comunicaciones y a la intimidad personal del Denunciado y los de terceros
potencialmente afectados por la misma y respetando la legalidad vigente que resulte de
aplicacion, especialmente en lo que se refiere a la proteccion de datos de caracter
personal, los derechos de privacidad e intimidad personal y demas derechos
reconocidos en la legislacién que resulte de aplicacién en el caso concreto.

Esta Diligencia se practicard, en todo caso, conforme a las siguientes reglas:

a) El acceso a las citadas herramientas o recursos tecnoldgicos e informaticos
profesionales propiedad del Grupo se ejecutara conforme a las mejores practicas
tecnolégicas y digitales, garantizando la oportuna trazabilidad, cadena de
custodia e inalterabilidad de la evidencia digital obtenida, minimizando en todo
lo posible cualquier injerencia en la intimidad personal del Denunciado y, de
resultar posible técnicamente por disponer de las herramientas necesarias a tal fin,
mediante la utilizacion de “palabras clave” (“keywords"”) o cualquier otra
metodologia destinada a tal fin.
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b) Si ello no dificultase la Investigaciéon Interna en curso, a juicio del Area de
Cumplimiento, se podrd permitir que el Denunciado esté presente en el
momento que se produzca el acceso, que en todo caso se realizard de manera
respetuosa y con la consideracién debida, guardandose la necesaria
confidencialidad de los datos, documentos y demads informaciones a los que se
pueda tener acceso.

Se prohibe, en todo caso, la practica de cualquier tipo de Diligencia de Investigacion
Interna que pueda suponer o conllevar la interceptacién de una comunicacién en curso
o la utilizacion de artificios técnicos de escucha, transmisiéon, grabacién o
reproducciéon del sonido o de la imagen para descubrir los secretos o vulnerar la
intimidad personal de un profesional del Grupo Valora y sin su consentimiento.

4.6.4.0piniones o Informes técnicos o periciales

En cualquier momento de la fase de Investigacion Interna, el Instructor del Expediente
podrd recabar una opinién o informe técnico de otros profesionales de Grupo Valora
gue pudiera resultar oportuno, necesario y esencial para una adecuada instruccion de los
hechos denunciados, cuidando de que el profesional elegido no esté incurso en una
eventual causa de abstencién o recusacién y conforme a las siguientes reglas:

a) Si el Instructor del Expediente es una persona distinta al Responsable de
Cumplimiento, le comunicard a éste la necesidad y procedencia de practicar esta
Diligencia, estando a lo que el Responsable disponga sobre su procedencia o no.

b) En el oportuno encargo, que se hard necesariamente por escrito, el Instructor del
Expediente le indicard al profesional del Grupo Valora que deba intervenir el plazo
de que dispone para la elaboracién de su informe, asi como le hara las oportunas
advertencias en materia de confidencialidad, independencia, objetividad,
imparcialidad y lealtad en la colaboracién.

c) La opinién o informe técnico se contendrd igualmente por escrito uniéndose al
Expediente. Adicionalmente y a juicio del Instructor, se podrad convocar a una
entrevista a su autor a fin de que se ratifique en el mismo y que responda a las
cuestiones que el Instructor del Expediente y/o el Responsable de Cumplimiento
(en caso de que no sean la misma persona) pudieran tener, levantandose al efecto
la oportuna acta o procediéndose a su grabacién de acuerdo con las reglas
previstas para las entrevistas de Informante, Denunciado y testigos.

4.6.5. Informe de Investigacion Interna

La fase de Investigacion Interna concluird con la emisién y entrega por parte del
Instructor del Expediente al Responsable de Cumplimiento (en caso de que éste no
fueran la misma persona) del Informe de Investigacion Interna.

Si el Instructor del Expediente fuera el propio Responsable de Cumplimiento, este Informe
de Investigacion Interna se entendera incluido en la propia Resolucidén a que se refiere el
apartado siguiente, sin necesidad de que esté en documento separado o auténomo.

En el Informe de Investigacién Interna el Instructor hara constar:

- el objeto de la investigacion interna para la que fue designado,
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- un breve resumen de los hechos denunciados,

- larelacién de las Diligencias de Investigacion Interna practicadas,

- una breve descripcion de su contenido y resultado de la investigacién,

- los hechos que considera acreditados y

- ensucaso, la/s persona/s que entiende pudiera/a ser responsable/s de los mismos.

El Informe de Investigacion Interna acompanfara a la Resolucién del Expediente que
emita el Responsable de Cumplimiento.

4.7.Resolucién del Expediente.

En caso de que el Instructor haya sido el Responsable de Cumplimiento, sobre la base
de la investigacidon interna practicada (o, en su caso, del Informe de Investigaciéon Interna
presentado cuando el Instructor no sea el Responsable de Cumplimiento) se presentara
por el Responsable de Cumplimiento una Resolucidon del Expediente.

En caso de que el Instructor no haya sido el Responsable de Cumplimiento, una vez
recibido el Informe de Investigacion Interna por éste, el mismo podra requerir al Instructor
para que practigue determinadas Diligencias Complementarias, dentro del plazo que le
seflale. Practicadas dichas Diligencias Complementarias, el Instructor del Expediente
volvera a emitir y entregar un nuevo Informe de Investigacion Interna al Responsable de
Cumplimiento donde se incluyan el resultado y las conclusiones derivadas de su practica.
El Responsable de Cumplimiento no podrd, en este caso, solicitar la practica de nuevas
Diligencias Complementarias.

Recibido del Instructor el Informe de Investigacion Interna, el Responsable de
Cumplimiento dispondra de un plazo de cinco (5) dias naturales, a contar desde el dia
siguiente a su recepcioén, para emitir la Resoluciéon del Expediente.

La Resolucién contendrad la valoracién que el Responsable de Cumplimiento hace del
resultado de las Diligencias de Investigacién practicadas, los hechos que considera
acreditados y los incumplimientos detectados, su autoria y, en su caso, las medidas que
recomienda acordar.

Dicha resolucion pone fin al expediente con caracter definitivo, sin posibilidad de mas
tramites.

Para el caso de que el Informe de Investigacién Interna pusiera de manifiesto potenciales
incumplimientos que pudieran derivar en la eventual imposicion de medidas
disciplinarias frente al profesional o profesionales del Grupo Valora que aparezcan como
presuntamente responsables, el Responsable de Cumplimiento, lo pondra sin dilacién en
conocimiento de l|a Direccién de Personas y Sostenibilidad para que valore si
paralelamente se debiera dar inicio a un expediente disciplinario conforme al régimen
laboral que resulte de aplicacion.

5. Comunicacion final a Informante y Denunciado

Concluido el Expediente y dentro del plazo de los cinco (5) dias naturales siguientes a la
Resolucion del Expediente, el Responsable de Cumplimiento remitira sendas
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comunicaciones a Informante y Denunciado informadndoles de la conclusién del
expediente.

En la comunicacién dirigida al Informante, se le informara del sentido de la Resolucién
en cuanto a la existencia o no de incumplimientos. Adicionalmente, se le recordara su
deber de guardar reserva sobre la informacidén que se hubiera puesto en su conocimiento
a propdsito de la tramitacion del Expediente, los derechos que le asisten (especialmente
en materia de prohibicién de represalias) asi como, en su caso, las advertencias y avisos
legales en materia de proteccion de datos de caracter personal a que pudiera haber lugar.

En la comunicacién dirigida al Denunciado, que le serd remitida en caso de que
continuase trabajando en el Grupo, se le informara del sentido de la Resolucidén en cuanto
a la existencia o no de incumplimientos, si se le considera responsable de tales
incumplimientos y, en tal supuesto, las medidas propuestas por el Area de Cumplimiento
a las oportunas Direcciones de UUNN/Responsables de Departamento concernido segudn
proceda. Esta comunicacion al Denunciado podran verse adaptadas en tiempo y forma a
las concretas circunstancias concurrentes, especialmente en el caso de que se haya
propuesto por el Area de Cumplimiento la adopciéon de medidas disciplinarias frente al
mismo. En todo caso, se le hardn las advertencias y avisos legales en materia de
protecciéon de datos de caracter personal a que pudiera haber lugar.

6.Tipologia de las medidas frente a incumplimientos y sus principios informadores

Frente a los incumplimientos que se consideren acreditados, el Area de Cumplimiento
podra acordar en su Resolucién del Expediente que se proponga a las Direcciones de las
UUNN del Grupo competentes en cada caso, la adopcion de medidas preventivas,
detectivas o reactivas.

e Medidas preventivas.

Son medidas preventivas aquellas que tienen por finalidad evitar que el
incumplimiento se vuelva a repetir o para minimizar en lo posible su
probabilidad de ocurrencia en el futuro o su impacto, tales como la aprobacion
de nuevas normas internas o modificacion de las existentes, propuestas de
cambios organizativos, establecimiento de nuevos procesos o procedimientos,
programas o planes, ejecuciéon de acciones formativas, de comunicacién o
sensibilizacidn, entre otras.

e Medidas detectivas

Las medidas detectivas son todas aquellas tendentes a permitir o facilitar que en
el futuro se pueda descubrir o detectar, con anterioridad a que se produzcan o
en una fase muy temprana tras su produccion, posibles incumplimientos, tales
como el establecimiento de indicadores de riesgo y su medicién periédica, la
realizacién de actividades de monitorizaciéon (nuevas o adicionales a las que se
vinieran ejecutando), implantacién de sistemas reforzados de autorizaciones,
verificaciones o conciliaciones, entre otras.

12



. L1 GRUPO
Grupo Valora - Protocolo de Gestién de Comunicaciones presentadas a través del Canal Etico vALORA

e Maedidas reactivas

Las medidas reactivas son todas aquellas encaminadas a evitar que los
incumplimientos queden sin respuesta punitiva o resarcitoria desde el punto
de vista disciplinario, contractual y/o de la legalidad vigente. Sin caracter
exhaustivo o cerrado, son medidas reactivas cuya adopcion podria acordar la
Unidad las que siguen:

o Proponer a la Direccién de Personas y Sostenibilidad, que valore la
oportunidad de iniciar un expediente disciplinario frente al Denunciado
(en caso de que sea empleado del Grupo) por si los hechos considerados
acreditados en su Resolucion del Expediente pudieran ser subsumibles en
alguna de las faltas disciplinarias tipificadas en el catdlogo de sanciones y
faltas previsto en la legislacion laboral, convenio colectivo o contrato
individual a los que esté sometido el Denunciado.

o Proponer a la Direccion de Administracién y Finanzas, segun proceda, el
eventual ejercicio de los derechos contractuales oportunos (incluida la
resolucién contractual y el resarcimiento por los dafhos y perjuicios
causados) frente al proveedor que haya incurrido (como autor, cooperador
necesario o complice) en el incumplimiento descrito en la Resoluciéon del
Expediente.

o Proponer al Area de Asesoria Juridica que valore la conveniencia u
oportunidad de informar a las autoridades publicas competentes del
incumplimiento y/o de la procedencia o no de ejercer acciones legales
(incluso de naturaleza penal) frente a los responsables de los
incumplimientos. Respecto de esta medida reactiva, en el caso de que
durante la tramitacion de un Expediente apareciese indiciaria y
suficientemente acreditada la comisién de un delito y la identidad del
presunto responsable, a juicio del Area de Cumplimiento y con la mayor
urgencia tan pronto se conozcan tales circunstancias, el Area de
Cumplimiento acordard la suspensiéon provisional de dicho Expediente y lo
pondra en inmediato conocimiento de Asesoria Juridica, para que valoren la
procedencia de comunicarlo a las autoridades competentes. En caso de
que se produzca dicha comunicacion a las autoridades, el Area de
Cumplimiento acordard la suspensién y archivo definitivos del Expediente.

Sin perjuicio de lo dispuesto en las disposiciones legales, convencionales o contractuales
gue resulten de aplicacion en cada caso, en la efectiva adopciéon de las medidas previstas
en los apartados anteriores, especialmente cuando sean de naturaleza reactiva, el Area de
Cumplimiento podrd hacer las oportunas recomendaciones sobre su modalidad,
tipologia e intensidad, atendiendo a criterios de necesidad, proporcionalidad e
idoneidad y valorando oportunamente que no exista otro medio alternativo que sea
menos gravoso para los profesionales afectados por tales medidas y/o para Grupo Valora.

7.Seguimiento de las medidas acordadas por el Area de Cumplimiento.

Sera el Responsable de Cumplimiento el encargado de comunicar por escrito las medidas
recogidas en su Resolucién del Expediente a las Direcciones de las UUNN/Responsables
de Departamento concernidos por las mismas y responsables de su efectiva ejecucion,
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haciendo el oportuno seguimiento y dando cuenta del mismo regularmente al Area de
Cumplimiento.

Recibida la comunicacion del Responsable de Cumplimiento a que se refiere el apartado
anterior, las Direcciones de UUNN/Responsables de Departamento deberan analizarla a la
mayor brevedad posible y comunicar por escrito y motivadamente con prontitud al
Responsable de Cumplimiento sobre la decision adoptada en relacion con la/s medida/s
propuesta/s.

De dicha comunicacién dara traslado sin dilacién al Responsable de Cumplimiento el cual
podrd hacer las objeciones o los comentarios que estime convenientes para que,
ulteriormente, sean nuevamente trasladados a las Direcciones de UUNN/Responsables de
Departamento concernidos.

4. En caso de que el Area de Cumplimiento entienda que no se ha motivado
adecuadamente la decision tomada en relacién con la/s medida/s propuesta/s en su
Resolucion, podra elevar el asunto al 6rgano de gobierno para que decida lo que proceda,
de lo cual se dard ulteriormente traslado a las Direcciones de UUNN/Responsables de
Departamento concernido para que actue, en su caso, conforme a las indicaciones del
Organo de Gobierno.

8. Comunicacion de incumplimientos

Grupo Valora pone a disposicién de los informantes el Canal Interno de Informacién (Canal
Etico), una herramienta de comunicacion segura, confidencial y reservada a través de la
cual cualquier persona (sea o no empleada del Grupo) podra presentar de manera escrita
y de forma andnima si quisiera, comunicaciones o informaciones ante el area de
cumplimiento o sobre las cuestiones de ética empresarial, integridad y cumplimiento
normativo expresamente indicadas en esta politica.

El Canal Interno de Informacion (Canal Etico) se configura prioritariamente como una
herramienta tecnoldgica de comunicacion, la cual serd accesible a través de:

Web Corporativa: https://www.grupovalora.es/blog/canal-etico/

Intranet Corporativa:
https://intranet.grupovalora.es/portal-etica-cumplimiento-normativo/

e Canal de Comunicacién Interna: http:/mwww.guudjob.com/valora

La informacién transmitida por este Canal es confidencial asi como la identidad de los
informantes de buena fe, a los que la Organizacién agradece su colaboracién y contra los
cuales garantiza la ausencia de represalias.

9. Consecuencias de su incumplimiento.

El incumplimiento de esta norma y/o cualquier actuacion que pudiera ser considerada
irregular o delictiva, tendrd la consideracion de infraccién de las normas y del compromiso
de comportamiento recogido en el Cédigo Etico de Grupo Valora, y serdn sancionadas de
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conformidad con lo establecido en los procedimientos internos, la legislacién aplicable o
en el régimen disciplinario reconocido por las normas laborales manteniendo la
proporcionalidad con la gravedad de los hechos de los que traigan causa, informando si
procede a los representantes legales de los trabajadores.

La actuacién disciplinaria podra afectar, no sdélo a los sujetos cuyas conductas hayan
ocasionado el riesgo o dafo, sino también a cualquier colaborador que, habiendo tenido
conocimiento de la irregularidad, no haya seguido los procedimientos establecidos por la
Organizacién para su denuncia.

La Direccidon de Personas y Sostenibilidad es competente para el analisis y la aplicacién de
las medidas disciplinarias conforme al régimen de faltas y sanciones previstas en el
Convenio Colectivo de aplicaciéon y el resto del marco juridico-laboral vigente.

Cuando el Responsable de Cumplimiento Normativo investigue y confirme la
contravencion de los principios éticos de Grupo Valora en relaciones con Socios de
negocio o terceros, propondra a las areas contratantes la terminacién de la relacion.

Del mismo modo, cuando se ponga de manifiesto la necesidad de modificar un
procedimiento de trabajo o una linea de actuacién de la Organizacidn, lo informara a la
Direccion Operativa, para que puedan acometerse las medidas oportunas.

En el caso de que se confirme que la actuacion de algun/a colaborador/a pudiera ser
constitutiva de un ilicito penal imputable a la persona juridica, tal circunstancia sera
puesta de manifiesto a las Autoridades PuUblicas competentes para su conocimiento y
persecucion. Tal comunicacion se acompafara con las evidencias y/o indicios que se
hayan podido recopilar al respecto.

10.Monitorizacién de la politica

El Responsable de Cumplimiento Normativo sera el encargado de la monitorizaciéon de la
presente norma..

La monitorizacion de la Politica incluye:

1. Suimplementacion,

2. los procedimientos de denuncia de actividades irregulares,

3. las revisiones periddicas de la efectividad de la formacion de los/las
empleados/asyy,

4. la revisidon de la adecuacion de las politicas de Grupo Valora a las leyes
vigentes.

El Responsable de Cumplimiento Normativo investigara las comunicaciones reportadas,
dejando constancia documental de ello.

Como resultado de dichas investigaciones, el Responsable de Cumplimiento o en su caso
aquellas personas en las que delegue por razones de especialidad de la materia en
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cuestion, comunicard a la Direccidn de Servicios Corporativos los resultados de estas
investigaciones, asi como la implementacién y mejora continua de esta norma..

El cumplimiento de las hormas compromete a toda la organizacion. Por ello, todos los/las
colaboradores/as de Grupo Valora deberdn conocer y respetar el contenido de esta
Politica. Igualmente y respecto de los terceros con los que Grupo Valora mantiene
relaciones de negocio se espera que desarrollen comportamientos alineados con la
misma.

11. Difusién y formacion.

Grupo Valora aspira a que las normas que forman parte de su Sistema de Gobierno
Corporativo gocen del mayor grado de cumplimiento y difusiéon posibles. Por ello y con
especial aprovechamiento de las tecnologias mas avanzadas y respetuosas con el medio
ambiente, los documentos que conforman el Sistema de Normativo Interno, y en concreto
esta norma, estard disponible y facilmente localizable en el Portal de Etica y
Cumplimiento ubicado en la intranet corporativa “ValoraClick”
( o P o ) vol) .

Asimismo, tras la aprobacién de las normas se llevara a cabo una comunicacién por los
distintos canales que existen en la organizacion ademas del correspondiente despliegue a
los destinatarios de la misma.

12. Control de versiones.

Versién Fecha modificacion Cambios realizados
Versiéon O 1/06/2023 Creacidn del
Documento.

Ultima revision: 1junio 2023
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