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1.Introduccion

En desarrollo de nuestro Sistema Normativo Interno se aprueba esta Politica del Sistema
Interno de Informacién y Defensa del Informante el cual se configura como un
instrumento corporativo de alcance global, destinado a velar por que en Grupo Valora se
cumpla con la legalidad y asegurar que todos los colaboradores/as de la organizacion
respeten las normas de conducta y principios de actuacion profesional contenidas en
nuestro Codigo Etico y demas normas de nuestro Sistema Normativo Interno.

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccidon de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion, la cual establece que estardn obligadas a disponer de un Sistema Interno de
Informacidén las personas juridicas del sector privado que tengan contratados entre 50 y
250 personas trabajadoras antes del 1 de diciembre de 2023, la sociedad dominante de la
organizacion (Grupo Valora) aprueba la presente politica general relativa al sistema
interno de informacién y a la defensa del informante.

Por su parte, la normativa espanola en materia de responsabilidad penal de las personas
juridicas describe como requisitos de los modelos de prevenciéon de riesgos penales; en el
imponer “la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo
encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de prevencion”

Con la aprobacién de esta Politica se da cumplimiento, con caracter general, a las
obligaciones legales que pudieran tener individualmente cada una de las Unidades de
Negocio del Grupo de disponer de mecanismos internos de informacion sobre
infracciones.

Las unidades de negocio comparten entre si el Sistema Interno de Informacién y los
recursos destinados a la tramitacidn de las comunicaciones, respetando en todo caso las
garantias previstas en la ley. Asimismo y en lo que respecta a la gestion del sistema y la
tramitacién de las comunicaciones, Grupo Valora cuenta con un responsable del sistema
interno de informacién, el cual coincide con persona responsable de la funcién de
cumplimiento normativo.

2. Objeto

Esta Politica tiene por objeto establecer el conjunto de condiciones de uso, normas de
funcionamiento, principios informadores y reglas del Sistema Interno de Informacién y de
Defensa del Informante el cual se configura como la herramienta global de comunicacién
abierta, transparente y confidencial de todo el Grupo a través de la cual cualquier persona
(sea o no colaborador/a) podrd plantear (incluso andénimamente) ante el Area de
Cumplimiento comunicaciones en materia de ética, integridad y cumplimiento normativo
en los términos y con el alcance aqui definidos.

La presente norma interna asegura la aplicacion de los principios recogidos en ella por
todas las sociedades que conformen el grupo, sin perjuicio de la independencia y
autonomia de cada sociedad y en funcién de las modificaciones o adaptaciones que
fueran necesarias para el cumplimiento de la normativa que les resulte aplicable.
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3. Ambito de aplicacion.

Esta Politica se aplica al Sistema interno de informacién (Canal Etico) de Grupo valora el
cual posibilitan la comunicacion de infracciones administrativas y hechos delictivos por
parte de cualquier persona empleada, directiva, subcontratista, cliente, proveedor o de
personas afines directa o indirectamente a la misma relativas a conductas del 6rgano de
Gobierno, Alta Direccién, resto de empleados/as y socios de negocio, independientemente
de su cargo, responsabilidad y tipo de vinculo con la compahia.

4. Sistema Interno de Informacién (Canal Etico)

Grupo Valora pone a disposiciéon de los informantes el Canal Interno de Informacién (Canal
Etico), una herramienta de comunicacién segura, confidencial y reservada a través de la
cual cualquier persona (sea o no empleada del Grupo) podrd presentar de manera escrita
y de forma andnima si quisiera, comunicaciones o informaciones ante el area de
cumplimiento o sobre las cuestiones de ética empresarial, integridad y cumplimiento
normativo expresamente indicadas en esta politica.

El Canal Interno de Informacién se configura prioritariamente como una herramienta
tecnolégica de comunicacién, la cual sera accesible a través de:

e Web Corporativa: https://www.grupovalora.es/blog/canal-etico/

e Intranet Corporativa:
https:/intranet.grupovalora.es/portal-etica-cumplimiento-normativo/

e Canal de Comunicacion Interna: http://www.guudjob.com/valora

La herramienta es proporcionada por un proveedor externo (Lefbvre) especializado en el
disefio, gestidon e implantacidén de este tipo de sistemas de informacién que ofrecerd unos
estandares de seguridad, privacidad y proteccién de datos personales de la maxima
exigencia. Dicha configuraciéon tecnoldgica permite, precisamente, reforzar las garantias
de confidencialidad, proteccién de datos personales, privacidad y seguridad de la
informacioén sobre las que se asienta el funcionamiento del Canal Interno de Informacién,
asi como facilitar y propiciar una gestién mas segura, transparente, agil y trazable de las
comunicaciones que se produzcan (especialmente cuando sean andnimas).

5.Materias incluidas y excluidas del Canal Interno de Informacién (Canal Interno de
Informacion):

1.Las comunicaciones a través del Canal Interno de Informacién deberadn versar sobre
algunas de las siguientes materias de cumplimiento:

Contratacién publica

Servicios, productos y mercados financieros

Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo
Seguridad y conformidad de los productos comercializados
Seguridad del transporte

Proteccion del medio ambiente

Proteccién frente a radiaciones y seguridad nuclear

NN NN
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10.
.

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.
24.

Seguridad de los alimentos y los piensos, la sanidad animal y bienestar de los
animales

Salud publica

Proteccion de los consumidores

Proteccién de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los
sistemas de informacion

Intereses financieros de la Unidn y mercado interior

Corrupcion publica o privada

Acoso laboral o sexual.

En caso de comunicaciéon relativa a acoso se dara traslado de la misma a la
Comisiéon Instructora y de Seguimiento para los casos de acoso y se seguira el
procedimiento y los mecanismos de investigacidn previstos en los diferentes
Protocolos de Actuacion en materia de Acoso que existen en cada Unidad de
negocio de Grupo Valora.

Propiedad industrial o intelectual

Libre competencia

Subvenciones, Hacienda PUblica o Seguridad Social
Integridad moral o los Derechos Humanos

Cohecho

Trafico de influencias

Conflictos de intereses

Prevencioén de riesgos laborales

Otras infracciones penales

Otras infracciones administrativas graves o muy graves.

2. Las comunicaciones sobre las materias a que se refiere el apartado 51 seran
susceptibles de ser admitidas a tramite siempre que se refieran o afecten de alguna
manera a la actuacion profesional del personal de Grupo Valora en el ejercicio de su
cargo, posicion, puesto o funciones, asi como de otras personas relacionadas o
vinculadas al Grupo, tales como contratas, subcontratas o empresas de trabajo temporal
a propodsito de sus servicios en favor del Grupo Valora, o a un proveedor o suministrador
del Grupo Valora, o a sus subcontratas y empleados/as, en relacion con o a propdsito de su
actuacion de prestacion de servicios o suministros a Grupo Valora.

3. Quedan expresamente excluidas (y, por tanto, seran inadmitidas a trdmite de plano por
el Area de Cumplimiento) las comunicaciones realizadas a través del Canal Interno de
Informacidén que versen sobre alguna de las siguientes materias:

a)

Peticiones, solicitudes, quejas o reclamaciones de naturaleza estrictamente
laboral e individual de quien las formula circunscritas al ambito propio de la
gestion de las relaciones laborales entre empleados y empresa (sin caracter
exhaustivo: procesos de reclutamiento y seleccidn de personal, subidas salariales y
otras peticiones relacionadas con el sistema retributivo, compensatorio o de
beneficios, vacaciones, permisos, bajas laborales, accidentes laborales o
enfermedades profesionales, absentismo, evaluaciones de desempefio y fijaciéon de
objetivos, gestion del talento, promociones internas o cambios de puestos de
trabajo, movilidad internacional y régimen de expatriados, cuestiones de seguridad
social, prestaciones y subsidios sociales)
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Cuestiones de indole laboral o social que puedan o deban plantearse o resolverse
mediante los cauces de comunicacién, consulta, contacto o instrumentos de
negociacién colectiva previstos en la normativa laboral entre los representantes
legales de los trabajadores y la Direccién de la Empresa y/o que deban tratarse en
el seno de otros érganos paritarios y colegiados de participacidon con competencias
en materia de informacidn, consulta y negociacién, vigilancia y control, conforme a
la normativa laboral de aplicacién.

Ejercicio de derechos individuales sobre datos personales (informacién, acceso,
rectificacion, supresidn u olvido, cancelacidn u oposicidn, limitaciéon del
tratamiento, portabilidad, etc) que deban plantearse por los cauces
especificamente habilitados por el Grupo a tal fin: rgpd@grupovalora.es

Incidencias, incidentes o brechas de seguridad de la informacién que deban de
comunicarse directamente a las Areas de Sistemas que deban plantearse por los
cauces especificamente habilitados por el Grupo a tal fin: rgpd@grupovalora.es

Incidencias o incumplimientos de los sistemas de gestion de calidad,
medioambiente y prevencién de riesgos laborales cuando no se haya hecho uso
previamente de los canales de comunicacidn ordinaria especificamente
habilitados por el Grupo Valora a tal fin o no se hayan comunicado aquéllos
previamente por cualquier otro medio a las Areas, Departamentos o Direcciones
correspondientes.

Solicitudes de informacidn o reclamaciones relacionadas con cuestiones que estén
siendo discutidas o resueltas en el seno de un procedimiento administrativo,
judicial o arbitral instado frente a Grupo Valora, o que estén siendo tratados
extrajudicialmente entre representantes o abogados de las partes involucradas.

Contactos de socios o inversores en relacidn con solicitudes de informacion
societaria financiera o no financiera, convocatorias de Juntas de Socios, acuerdos
del Organo de Gobierno y demas cuestiones de gobernanza corporativa las
cuales se habran de dirigir a la Direccién Financiera de Grupo Valora.

4. Cuando se inadmite a tramite una Comunicacidén por afectar a materias o cuestiones
excluidas del alcance del Canal Interno de Informacion, el Area de Cumplimiento podra,
en su caso, acordar que se dé traslado de la misma al Area, Departamento o Direccién de
Grupo Valora con competencias en la materia o cuestidon de que se trata, cuidando de la
debida confidencialidad y del respeto a las demas garantias que informan el
funcionamiento del Canal Interno de Informacién que procedan.

6. Conceptos.

Se entiende por comunicacién aquella que se hace de forma escrita y por la que
se pone en conocimiento formal a la organizacién de unos hechos (acciones,
comportamientos o conductas) que pudieran ser presuntamente ilicitos, ilegales,
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irregulares o suponer un incumplimiento en el ambito de las materias de
cumplimiento identificadas en el apartado 5.1. de esta Politica.

e Ala persona que formule una Comunicacion (que se podra identificar, siempre que
sea con datos identificativos veraces, o permanecer en el anonimato) se le
denominara informante a los efectos de esta politica.

e Sien la Comunicacidon se identifica a la persona que se considera es responsable o
a la que se atribuyen los hechos denunciados, dicha persona tendra la
consideracion de Denunciado a los efectos de esta Politica, siempre y cuando la
Comunicacién de que se trate sea admitida a tramite por el Area de Cumplimiento.
Se dara igualmente el tratamiento de Denunciado a los efectos de esta Politica a la
persona que, aun no siendo individualizada o identificada expresamente como tal
por el informante, se desprenda razonablemente su posible autoria o intervencion
del relato de los hechos contenido en la Denuncia admitida a tramite, a juicio del
Area de Cumplimiento. También se atribuird esta condicién de Denunciado a la
persona que aparezca como presuntamente responsable de los hechos
denunciados a medida que se vayan practicando la investigacion.

e Las Denuncias daran lugar a la incoacion del oportuno Expediente .

El receptor y gestor de todas las comunicaciones que se hagan a través del Canal Interno
de Informacidén serd el Responsable de Cumplimiento (o quien haga sus veces en caso de
ausencia, imposibilidad o especialidad de la materia), el cual les dard el curso previsto en
el Protocolo de Gestion de Comunicaciones, con respeto a los principios recogidos en esta
Politica y actuando en todo momento bajo los deberes y obligaciones que la Politica de
Cumplimiento Normativo le otorga.

7. Deberes, principios y garantias del Canal Interno de Informacioén.

7.1. Deberes de veracidad, responsabilidad, proporcionalidad y buena fe

Los usuarios del Canal quedan sujetos a los deberes de veracidad, responsabilidad,
proporcionalidad y buena fe, estando prohibida su utilizacién con fines distintos a los de
velar y asegurar el cumplimiento en el &mbito de las materias de cumplimiento y respecto
de las personas a que se refiere el apartado 5 de esta Politica.

Grupo Valora entendera que se ha faltado gravemente a esos deberes y, por ende,
considerara denuncia falsa aquella en la que el usuario haya actuado con mala fe, con
manifiesto conocimiento de la falsedad de los hechos comunicados o con temerario
desprecio hacia la verdad. En el caso de que, como resultado de la tramitacidén de un
Expediente, se compruebe que la comunicacidn se ha realizado con manifiesta mala fe en
base a datos falsos o palmariamente tergiversados, se comprobard si existe relacion
laboral con el usuario para, en su caso, comunicarlo al Area de Personas y Sostenibilidad
para que se adopten, si procede, las medidas disciplinarias a que pudiera haber lugar
conforme a la normativa laboral que resulte de aplicacién en cada caso.
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7.2. Deberes de colaboracion

Todos los profesionales de Grupo Valora tienen la obligacién de colaborar y prestar toda
la ayuda que les requiera el Area de Cumplimiento (dentro de sus funciones, posicion y
ambito de responsabilidad) en la prevencién, deteccién y correcciéon de conductas, y
para la correcta y adecuada tramitacion de los Expedientes que se incoen por el Area.

7.3. Principios de racionalidad y prudencia en la utilizacién del Canal Interno de
Informacioén

Los usuarios respetaran las siguientes normas de uso y conducta del Canal Interno de
Informacion:

a. Valoraran y descartaran primero que no existen otras vias o medidas alternativas
validas, adecuadas y suficientes para la resoluciéon de la cuestion de que se trate.

b. Se abstendran de sustentar los hechos objeto de comunicaciones en meras
sospechas o rumores, carentes de la mas minima posibilidad de corroboracion,
sustento, constataciéon o base.

7.4 Garantia de anonimato

Los usuarios podran hacer un uso anénimo del Canal Interno de Informacion, sin
necesidad de identificarse y sin que, ulteriormente, se les pueda requerir que lo hagan o
que faciliten datos que los pudieran hacer, directa o indirectamente, identificables.

En el formulario habilitado en la herramienta tecnolégica del Canal Interno de
Informacién los campos relativos a los datos identificativos del usuario apareceran
siempre como no obligatorios u opcionales.

La herramienta tecnoldgica del Canal Interno de Informacién (Centinela Penal, Lefebvre)
se aloja fuera de los servidores y de los Sistemas de Informacién y Comunicacién de Grupo
Valora a los que no tiene acceso y estd expresamente disefada para garantizar el
anonimato, permitiendo la comunicacién bidireccional del Area de Cumplimiento con el
usuario anénimo manteniendo dicho anonimato durante el proceso. La herramienta no
almacenard ni hard seguimiento de los metadatos, incluidas las direcciones IP, que
pudieran revelar la identidad o hacer identificable a un usuario anénimo.

El usuario anénimo de la herramienta tecnoldgica del Canal dispondra de un identificador
unico y contrasenas personales que le permitiran acceder a la misma en cualquier
momento, hacer el oportuno seguimiento del Expediente, comprobar si el Area de
Cumplimiento le ha remitido alguna comunicacidon o mensaje y responderle, sin perder
en ningln momento el anonimato durante ese didlogo con el Area.

Ni el Area de Cumplimiento, ni ningun otro departamento, érgano o profesional de Grupo
Valora podran realizar actuaciones de cualquier naturaleza encaminadas a descubrir la
identidad de un usuario anénimo del Canal Interno de Informacion.

A las comunicaciones anénimas se les dard exactamente el mismo tratamiento y
tramitacién que a las comunicaciones en las que el usuario opte por identificarse.
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7.5. Garantia de confidencialidad

Se garantiza, en todo caso, la confidencialidad de la identidad del informante y de
cualquier tercero mencionado en una Comunicacion.

La identidad del informante nunca sera objeto del derecho de acceso a datos personalesy
se limitara la posibilidad de comunicacion de dicha identidad sdlo a la autoridad judicial,
el Ministerio Fiscal o la autoridad administrativa competente exigiendo que en todo caso
se impida el acceso por terceros a la misma.

La identidad del informante tampoco podra ser revelada sin su previo consentimiento
expreso y por escrito a ninguna persona que no sea el Responsable de Cumplimiento o a
otras personas (internas y/o externas al Grupo Valora) que deban de intervenir
necesariamente para la adecuada tramitacion y resolucion de un Expediente. Este deber
de confidencialidad también aplicara a cualquier otra informacién de la que se pueda
deducir, directa o indirectamente, la identidad del informante.

El Area de Cumplimiento y el resto de las personas (internas o externas al Grupo Valora)
gue deban intervenir en la tramitacion de un Expediente (y, por ende, que puedan llegar a
conocer legitimamente los datos identificativos del informmante), cuidaran y velaran por
que dicho caracter confidencial se respete, especialmente en lo que se refiere a la
prohibicion de revelar o comunicar (directa o indirectamente) la identidad del informante
al Denunciado.

Las personas (internas o externas al Grupo Valora) que deban intervenir en la tramitaciéon
de un Expediente deberadn firmar un acuerdo confidencialidad y conflicto intereses.
(Anexo I)

7.6. Garantia de ausencia de represalias

1. Queda terminantemente prohibida la adopciéon de represalias frente a cualquier
persona (sea o no empleada del Grupo Valora) que haga uso del Canal Interno de
Informacién, salvo que se conculcasen los deberes de veracidad y buena fe.

2. En este sentido, quedan prohibidas todas las formas (directas o indirecta, por accién u
omision) de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia,
en particular, en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo,

b) despido o extincién de la relacién laboral o estatutaria,

c) no renovacidn o terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal una
vez superado el periodo de prueba,

d) terminacidon anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios,

e) imposicion de cualquier medida disciplinaria,

f) degradacién o denegacidén de ascensosy

g) cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y

h) la no conversion de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de
que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo
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indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular
del poder de direccién al amparo de la legislaciéon laboral o reguladora del estatuto
del empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones
acreditadas, y ajenas a la presentacién de la comunicacién.

i) Dafos, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

j) Evaluacién o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

k) Inclusién en listas negras o difusion de informacién en un determinado dmbito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o
servicios.

[) Denegacién o anulacion de una licencia o permiso.

m) Denegacién de formacion.

n) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

3. Cualquier persona que considere que estd siendo o ha sido objeto de represalia por
haber hecho uso del Canal Interno de Informacién, lo comunicard inmediatamente al Area
de Cumplimiento (mediante la interposicidn de la correspondiente comunicacion a través
del propio Canal), la cual llevara a cabo las actuaciones de comprobacion precisas y, de
verificarse la situacion descrita, adoptard las medidas necesarias para hacerla cesar, sin
perjuicio de cualesquiera otras acciones disciplinarias o legales a que pudiera haber lugar
y que propondra al Area, Departamento o Direccién de UUNN competente para
adoptarlas, en su caso.

Aguel que haya adoptado la medida supuestamente perjudicial debera probar que se
basd en circunstancias ajenas a la comunicacién y que estaba debidamente justificada
aplicdndose una inversion de la carga de la prueba en esta materia toda vez que en el
marco de procedimientos ante un 6rgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los
perjuicios sufridos por los informantes, se establece la presuncién de que dichos perjuicios
constituyen una represalia por haber comunicado la informacioén.

7.7. Tramitacién efectiva de las comunicaciones.

Se garantiza el andlisis exhaustivo y resolucién de toda comunicacidon presentada a través
del Canal Interno de Informacién, asi como de cualquier dato, informacién o documento
facilitado.

7.8.Necesidad y proporcionalidad.
La recopilaciéon y obtencién de datos e informaciones durante la tramitacién de los

Expedientes:

e se limitaran a lo estricta y objetivamente necesario para su adecuada tramitacion,
asi como para comprobar la realidad de los hechos comunicados;

e serdn tratados en todo momento de conformidad con la normativa de proteccién

de datos de caracter personal aplicable, para fines legitimos y especificos, sin que
puedan ser utilizados para fines incompatibles con dicha finalidad; y
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e seran adecuadosy no excesivos en relaciéon con las citadas finalidades.

7.9. Imparcialidad.

Las comunicaciones seran tramitadas siempre de manera equitativa, imparcial, integra,
objetiva, independiente y honesta.

7.10. Audiencia y contradiccion.

Salvo que concurriese alguna circunstancia excepcional que legitimase cualquier
limitacion y/o exclusion del principio de audiencia y contradiccidon, informante y
Denunciado deberan ser oidos en la tramitaciéon del Expediente.

7.11. Presuncion de inocencia.

Todas las personas son inocentes respecto de cualquier supuesto incumplimiento objeto
de comunicacion mientras no se demuestre lo contrario tras la oportuna tramitacion de
un Expediente y asi sea declarado en la oportuna Resolucién del Area de Cumplimiento
que le ponga fin.

7.12. Secreto de las comunicaciones e intimidad.

Se respetaran siempre los derechos al secreto de las comunicaciones y a la intimidad
personal en la tramitacion de los Expedientes, en las condiciones y con el contenido que a
aquéllos les sean reconocidos constitucional, legal y/o jurisprudencialmente y en estricto
cumplimiento de lo previsto al respecto en el Cédigo Etico y en otras hormas sobre el
particular existentes en nuestro Sistema Normativo Interno.

8. Proteccién de los datos personales.

Los datos personales que se traten en el Canal o para la gestion de las comunicaciones
gue se hagan a través del mismo o que sean necesarios tratar para la resolucion de los
Expedientes, se hardn con escrupuloso respeto y cumplimiento de la normativa aplicable.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una
informacion especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacién indebida.

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacién quedara
limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

e El Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente. (Responsable de
Cumplimiento Normativo)
La Direccion de Personas y Sostenibilidad.
El responsable de los servicios juridicos de |la entidad, si procediera la adopcion de
medidas legales en relacién con los hechos relatados en la comunicacién.

e Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

El Responsable del Tratamiento de los datos personales de Canal Interno de Informacion
sera Grupo Valora Canarias, S.L. con CIF B38040713; Transalinetas Logistics S.L. con CIF

B35576909; Transvapa S.L. B33921776; Valora Logistica S.L. con CIF B38705356; Gestiony
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Custodia de Informacidn Canarias, S.L.; TUROSAM CANARIAS S.L. con CIF B35119528 y
ValoraData S.L. con CIF B59100453, las cuales has implementado las medidas técnicasy
organizativas necesarias para proteger los datos personales de pérdidas accidentales o de
su alteracién, acceso, uso o divulgaciéon no autorizados, habiendo asimismo establecido
procedimientos para reaccionar ante cualquier incidente de seguridad que pudiera
afectar a los datos personales tratados.

4. Los datos personales que se obtienen y que son objeto de tratamiento dependeran de
si el usuario del Canal se identifica nominativamente de forma veraz o, por el contrario,
opta por plantear una comunicacién de manera anénima. En caso de que el usuario opte
por identificarse de manera cierta y valida, se trataran los datos personales facilitados en
su comunicacién (tales como nombre, correo electrénico y teléfono). Ademas, si en la
comunicacion se identifican nominativamente a terceras personas, también dichas
identidades seran objeto de tratamiento a través del Canal y su tratamiento quedara
sujeto a lo previsto en este articulo.

5. Los datos personales y, en general, toda la informacién de caracter personal que se
facilita por el usuario serad tratada con la finalidad de gestionar, investigar y responder,
segun sea el caso, las comunicaciones remitidas a través del Canal Interno de Informacion.

6. La base legal de legitimacion para el tratamiento de los datos personales, segun la
finalidad indicada en el apartado anterior, son:

e ¢l interés legitimo del Responsable del Tratamiento de garantizar la legalidad y el
cumplimiento de nuestra normativa corporativa por parte de los profesionales de
Grupo Valora, proveedores o cualquier tercero que se relacione con el Grupo.

e el cumplimiento de una obligacion legal impuesta por la normativa sobre la
proteccién de personas que informen sobre infracciones normativas que se
encuentre en vigor, en su caso.

7. En cuanto a las denuncias/comunicaciones los datos personales tratados se conservaran
por un plazo maximo de tres (3) meses desde que son obtenidos a través de las
comunicaciones gque se hacen a través del Canal, transcurridos los cuales se procedera a
su supresion, salvo que la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del
funcionamiento de los Programas de Cumplimiento Penal, en cuyo caso se conservaran
por un periodo maximo de diez (10) afios. Para el caso de los datos personales tratados a
través de la herramienta tecnoldgica del Canal, transcurrido el indicado plazo de tres (3)
meses, los miembros del Area de Cumplimiento y quien esté interviniendo en la
investigacion o resolucion del Expediente podran seguir tratando los datos personales con
la finalidad de continuar gestionando el Expediente, si bien se hara fuera de la referida
herramienta tecnoldgica.

8. El acceso a los datos contenidos en el Canal quedara limitado al Area de Cumplimiento,
a aquellos otros profesionales del Grupo en los que, bajo obligaciones de confidencialidad,
se les encomiende por el drea la realizacidn de una investigacién interna sobre los hechos
denunciados y, en su caso, a experto externo que se contratase a fin de llevar a cabo una
investigaciéon interna, el cual actuaria como encargado del tratamiento bajo el oportuno
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acuerdo de tratamiento. En todo caso, sera licito su acceso por otras personas, o incluso su
comunicacién a terceros, cuando resulte necesario para la adopcidn de medidas
disciplinarias o para la tramitacion de los procedimientos judiciales que, en su caso,
procedan o, en general, cuando se haga en cumplimiento de una obligacién legal.

9. En el caso de que de un Expediente se pudiera derivar la adopcién de medidas
disciplinarias, el acceso se permitira al personal del Area de Personas de Grupo Valora,
para ejecutarlas.

10. No se prevén transferencias internacionales de los datos personales objeto de
tratamiento a través del Canal Etico.

1. Los usuarios del Canal tienen derecho a acceder a sus datos personales objeto de
tratamiento, asi como solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar
SuU supresion cuando los datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron
recogidos, ademads de ejercer el derecho de oposicidon y limitacién al tratamiento y de
portabilidad. Podran presentar sus solicitudes de ejercicio de derechos de forma gratuita a
través de correo electréonico (rgpd@grupovalora.es). Tiene también derecho a presentar
reclamaciones por infraccidén o incumplimiento de la normativa sobre proteccién de datos
personales ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos a través de su pagina web
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronicaweb/vistas/infoSede/tramitesCiudadano.jsf; o
ante cualquier otra Autoridad de Control que pudiera tener competencias atendiendo a la
nacionalidad del titular de los datos, del lugar desde el que se faciliten los datos objeto de
tratamiento o cualquier otro punto de conexidén con dicha Autoridad conforme a la
legislacion que resulte de aplicacion en cada caso.

12. Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, Grupo Valora dispone de su propia Politica
de Protecciéon de Datos y Privacidad especifica en la que los usuarios encontraran la
preceptiva informacién sobre el tratamiento de sus datos personales, la cual, al igual que
esta Politica

9.Proteccién del informante.

Las personas que comuniguen o revelen infracciones tendran derecho a protecciéon
siempre que:

a) tengan motivos razonables para pensar que la informacién referida es veraz en el
momento de la comunicacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y
gue la citada informacién entra dentro las materias del apartado 51 de esta
politica

b) la comunicacién o revelacién se haya realizado conforme a los requerimientos
previstos en la ley aplicable.

c) hayan presentado comunicacidon sobre acciones recogidas en el apartado 5 de esta
politica de forma andnima pero posteriormente hayan sido identificadas.

Quedan excluidas de la proteccidn lo siguientes:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas.
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b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten uUnicamente al informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacion o revelacion.

c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el
apartado 5 de esta politica.

El alcance de la proteccidon se extiende a las personas relacionadas con el informante
(companeros de trabajo, familiares, personas juridicas para las que trabaje o de las que sea
titular, etc.). Asimismo, se extenderd a toda persona fisica que haya asistido al informante
y, especificamente, a los representantes legales de los trabajadores en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante

10. Comunicacién de incumplimientos

Grupo Valora pone a disposicion de los informantes el Canal Interno de Informacion (Canal
Etico), una herramienta de comunicacién segura, confidencial y reservada a través de la
cual cualquier persona (sea o no empleada del Grupo) podra presentar de manera escrita
y de forma andnima si quisiera, comunicaciones o informaciones ante el area de
cumplimiento o sobre las cuestiones de ética empresarial, integridad y cumplimiento
normativo expresamente indicadas en esta politica.

El Canal Interno de Informacién (Canal Etico) se configura prioritariamente como una
herramienta tecnoldgica de comunicacion, la cual serd accesible a través de:

e Web Corporativa: https://www.grupovalora.es/blog/canal-etico/

e Intranet Corporativa:
https:/intranet.grupovalora.es/portal-etica-cumplimiento-normativo
e Canal de Comunicacién Interna: http:/mwww.quudjob.com/valora

La informacién transmitida por este Canal es confidencial asi como la identidad de los
informantes de buena fe, a los que la Organizacion agradece su colaboracién y contra los
cuales garantiza la ausencia de represalias.

T1. Consecuencias de su incumplimiento.

El incumplimiento de esta norma y/o cualquier actuacién que pudiera ser considerada
irregular o delictiva, tendrd la consideracién de infraccién de las normas y del compromiso
de comportamiento recogido en el Cédigo Etico de Grupo Valora, y serdn sancionadas de
conformidad con lo establecido en los procedimientos internos, la legislaciéon aplicable o
en el régimen disciplinario reconocido por las normas laborales manteniendo la
proporcionalidad con la gravedad de los hechos de los que traigan causa, informando si
procede a los representantes legales de los trabajadores.

La actuacion disciplinaria podra afectar, no sélo a los sujetos cuyas conductas hayan
ocasionado el riesgo o dano, sino también a cualquier colaborador que, habiendo tenido
conocimiento de la irregularidad, no haya seguido los procedimientos establecidos por la
Organizacion para su denuncia.
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La Direccidn de Personas y RSE es competente para el analisis y la aplicacion de las
medidas disciplinarias conforme al régimen de faltas y sanciones previstas en el Convenio
Colectivo de aplicacion y el resto del marco juridico-laboral vigente.

Cuando el Responsable de Cumplimiento Normativo investigue y confirme la
contravencion de los principios éticos de Grupo Valora en relaciones con Socios de
negocio o terceros, propondra a las dreas contratantes la terminacién de la relacion.

Del mismo modo, cuando se ponga de manifiesto la necesidad de modificar un
procedimiento de trabajo o una linea de actuacién de la Organizacion, lo informara a la
Direccién Operativa, para que puedan acometerse las medidas oportunas.

En el caso de que se confirme que la actuacién de algun/a colaborador/a pudiera ser
constitutiva de un ilicito penal imputable a la persona juridica, tal circunstancia sera
puesta de manifiesto a las Autoridades Publicas competentes para su conocimiento y
persecucion. Tal comunicacidon se acompafiard con las evidencias y/o indicios que se
hayan podido recopilar al respecto.

12.Monitorizacién de la politica

El Responsable de Cumplimiento Normativo serd el encargado de la monitorizacion de la
presente norma..

La monitorizacion de la Politica incluye:

1. Suimplementacion,

2. los procedimientos de denuncia de actividades irregulares,

3. las revisiones periddicas de la efectividad de la formacion de los/las
empleados/asy,

4. la revisidon de la adecuacion de las politicas de Grupo Valora a las leyes
vigentes.

El Responsable de Cumplimiento Normativo investigara las comunicaciones reportadas,
dejando constancia documental de ello.

Como resultado de dichas investigaciones, el Responsable de Cumplimiento o en su caso
aquellas personas en las que delegue por razones de especialidad de la materia en
cuestion, comunicard a la Direccidn de Servicios Corporativos los resultados de estas
investigaciones, asi como la implementacion y mejora continua de esta norma..

El cumplimiento de las normas compromete a toda la organizacién. Por ello, todos los/las
colaboradores/as de Grupo Valora deberdn conocer y respetar el contenido de esta
Politica. Igualmente y respecto de los terceros con los que Grupo Valora mantiene
relaciones de negocio se espera que desarrollen comportamientos alineados con la
misma.
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13. Difusién y formacioén.

Grupo Valora aspira a que las normas que forman parte de su Sistema de Gobierno
Corporativo gocen del mayor grado de cumplimiento y difusién posibles. Por ello y con
especial aprovechamiento de las tecnologias mas avanzadas y respetuosas con el medio
ambiente, los documentos que conforman el Sistemma de Normativo Interno estan
disponibles, y en concreto esta norma, estara disponible y facilmente localizable en la
intranet corporativa “ValoraClick” ( https:/intranet.grupovalora.es/) . Asimismo, tras la
aprobacion de las normas se llevara a cabo una comunicacion por los distintos canales
gue existen en la organizacidén ademas del correspondiente despliegue a los destinatarios
de la misma.

14. Control de versiones.

Version Fecha modificacion Cambios realizados

Version O 1/06/2023 Creacidn del documento

Ultima revision: 1junio 2023

Aprobacion
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Anexo | Declaracion de Confidencialidad y de ausencia de conflicto de intereses.
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D. /D%

Con NIF:

Cargo en la empresa:

Procedimiento:

Funciones para las que se le requiere:

Declaro que,

e Me comprometo a tratar de modo completamente confidencial y no hacer uso ni divulgar a
terceros ninguna informacién o documento relacionado con las tareas encomendadas, con
la excepcidon de que forme parte de los procedimientos aprobados o de los requerimientos
de los tribunales de justicia y otras autoridades competentes y siempre a través de los
canalesy circuitos establecidos a tal efecto.

e Me comprometo a respetar la confidencialidad de cualquier informacidén vinculada, directa
o indirectamente, a la ejecucidon de las tareas asignadas y que no divulgaré a terceros o haré
uso para mi propio beneficio o para el beneficio de terceros de cualquier informacién o
documento que no sea publico, incluso una vez finalizado el contrato o las tareas
encargadas.

e Me responsabilizo del mantenimiento de la confidencialidad de cualquier documento o
archivo electrénico enviado y recibido, borrado o eliminado de los documentos
confidenciales o archivos.

e Comunicaré al Area de Cumplimiento Normativo la sospecha o deteccién de una fuga de
informacién confidencial . No tengo ningun tipo de conflicto de intereses en relacién con
mis funciones y/o tareas encomendadas y me abstendré de tomar parte, intervenir o influir
en la toma de decisiones en relacién con la situacién de conflicto.

Grupo Valora considera que existe conflicto de intereses cuando entran o pueden potencialmente
entrar en conflicto, los intereses privados o particulares del afectado por dicha situacion (personales,
familiares, de amistad, empresariales, etc.) y los intereses propios de la organizaciéon para la que
trabaja, influenciando su actuacidén imparcial y objetiva con incumplimiento de las
responsabilidades y exigencias de su puesto o funcién encomendada.

Me comprometo a informar inmediatamente al Responsable de Cumplimiento si se descubre
cualquier tipo de conflicto de intereses o cualquier situaciéon que pudiera implicar un posible
conflicto de intereses, directa o indirectamente en cualquiera de las fases que componen la
realizacion de las actuaciones referentes a funciones o tareas asignadas.

En a de de

Firma
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